ПОЛОЖЕНИЕ

о Центрах общественного доступа к информации
1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение разработано на основании Конституции Российской Федерации,  Федерального закона Российской Федерации от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ  "Об организации предоставления  государственных и муниципальных услуг», целевой программы «Электронный Курган - взаимодействие с обществом на 2013-2015 годы», «Положения о порядке и условиях предоставления платных услуг в МБУ «Централизованная библиотечная система города  Кургана» (далее МБУ «ЦБС г. Кургана»).

1.2. Центр общественного доступа (далее ЦОД) – типовой аппаратно-программный комплекс, открытый широкому кругу пользователей в целях доступа к государственным, региональным и муниципальным социально значимым информационным ресурсам. Список библиотек «МБУ «ЦБС г. Кургана», имеющих ЦОДы, указан в Приложении № 1.
1.3. Основная цель ЦОДов – расширение возможностей получения населением удалённого доступа к государственной и муниципальной  информации, государственным услугам в электронной форме, повышение уровня информационной компетентности и правовой информированности горожан.

1.4. Задачи ЦОДов:

· организация доступа к официальной информации о деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления,  а также о предоставляемых ими и подведомственными им учреждениями и организациями государственных услугах в электронном виде; организация доступа к законодательной и нормативной информации;

· продвижение Интернет-ресурсов, реализующих право граждан на получение государственных и муниципальных услуг в электронном виде или предоставляющих справочные сведения о властных структурах и возможностях контакта с представителями органов управления в интерактивном режиме;

· активное участие библиотеки в формировании информационного сознания, правовой и информационной культуры граждан, содействие социальной активности и повышению качества жизни горожан.

1.5. Деятельность ЦОДов осуществляется в соответствии с регламентирующими документами МБУ «ЦБС г. Кургана».
2. Функции ЦОДов:

1.6. Оказание  комплекса бесплатных услуг:

· предоставление компьютеров с выходом в Интернет для работы пользователей с веб-порталами государственных и муниципальных органов власти и управления, органов местного самоуправления, получения государственных (муниципальных) и других социально значимых услуг в электронном виде;

· сбор и предоставление в печатном и электронном виде законодательных и нормативно-правовых актов  органов местного самоуправления;

· предоставление компьютеров для работы со справочно-правовыми системами, обеспечение оперативной доставки отсутствующих в библиотеке законодательных и нормативно-правовых актов  нормативных документов;

· предоставление пользователям в печатном и электронном виде копий необходимых документов, форм, бланков;

· информирование и консультирование пользователей о правилах работы с компьютером и Интернет-ресурсами, об имеющихся информационных ресурсах социально-правовой  тематики и технологиях работы с ними;

· разработка и составление листовок, памяток, адресно-справочных материалов, прочих библиотечно-библиографических пособий,  содержащих сведения о сервисном наборе и возможностях онлайновых электронных услуг в печатном и электронном виде;

· мониторинг муниципального сегмента Интернет-пространства, отбор социально значимых источников;

· проведение мероприятий по правовому просвещению граждан в сотрудничестве с органами муниципальной власти и управления, правоохранительных органов, органов социальной защиты, общественными организациями.

1.7. Предоставление платных сервисов/услуг:

· набор и редактирование текста на ПК;

· ксерокопирование и распечатка документов;

· сканирование;

· ламинирование;

· брошюровка, пружинный переплёт;

· предоставление ПК для самостоятельной работы;

· организация групповых и индивидуальных курсов компьютерной грамотности и интернет-безопасности.
1.8. Регистрация обращений пользователей, учет и анализ оказываемых услуг.
1.9. Методическая поддержка и координация и деятельности ЦОДов в библиотеках МБУ «ЦБС г. Кургана». 
2. Организация работы ЦОДов и правила обслуживания пользователей

2.1. Режим работы  ЦОДа соответствует режиму работы библиотек МБУ "ЦБС г. Кургана".
2.2. Пользоваться услугами ЦОДа  может любой посетитель библиотек МБУ "ЦБС г. Кургана".
2.3. Для учета и анализа деятельности ЦОДа все посетители должны быть зарегистрированы в качестве пользователей библиотек МБУ "ЦБС г. Кургана".
2.4. Услуги посетителям предоставляются в соответствии с «Прейскурантом платных дополнительных услуг», оказываемых библиотеками МБУ «ЦБС г. Кургана».
2.5. Сотрудникам библиотеки не разрешается выполнять вместо пользователей операции, связанные с оплатой услуг в режиме онлайн, а также заполнять электронные формы и бланки документов, связанные с предоставлением персональных данных граждан.
2.6. Сотрудники библиотеки не несут ответственности за качество электронных услуг, оказываемых их поставщиками, и за качество работы веб-сайтов.
2.7. Сотрудники библиотеки ведут ежедневный учет количества посещений и обращений к электронным ресурсам ЦОД, числа консультаций и справок.
Приложение № 1 
к «Положению о Центрах 
общественного доступа к информации» 
	№ п/п
	 Список библиотек, имеющих ЦОДы
	Адрес
	Телефон

	1.
	ЦГБ им. В. Маяковского
	640000  г. Курган, 

ул. Пролетарская, д. 39
	8(3522)23-28-20

	2.
	Библиотека № 4
им. Л. Толстого
	640007  г. Курган,

ул. Садовая, д. 50
	8(3522)25-79-59

	3.
	Библиотека № 5
им. А. Чехова
	640019  г. Курган,

ул. Чернореченская, д. 69
	8(3522)56-78-53

	4.
	Библиотека № 11
им. И. Тургенева
	640008  г. Курган,

пр. Конституции, д. 63
	8(3522)44-54-33

	5.
	Библиотека № 18
им. Л. Куликова
	640022  г. Курган,

ул. Гоголя, д. 183
	8(3522)24-35-03

	6.
	Библиотека № 25
им. К. Чуковского
	640023  г. Курган,

2 мкр, д. 8.
	8(3522)56-36-95

	7.
	Библиотека № 26
им. Ф. Достоевского
	640011  г. Курган,

ул. Макаренко, д. 11
	8(3522)25-10-79

	9.
	Библиотека № 28
им. В. Шукшина
	640026, г. Курган,

ул. Пушкина, д. 43
	8(3522)41-13-29


